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Carta da Presidéncia

Algumas empresas do sefor de medicina diagndstica constataram, hd cerca de
sete anos, a existéncia de grandes desafios comuns e em diferentes frentes de sua
atuacdo, como representatividade junto a érgdos reguladores, importacdo de
insumos, legislacdo, relacdo com pagadores e, principalmente, a necessidade de dar
conhecimento e promover a qualidade dos exames de medicina diagndstica para a

sociedade.

Foi nesse contexto que surgiu a Associacdo Brasileira de Medicina Diagndstica,
a ABRAMED, uma entidade empresarial voltada as causas que sdo recorrentes nas
empresas do setor de medicina diagndstica no Brasil, mas sobretudo capaz de criar
uma nova dindmica para o desenvolvimento setorial, melhorando, em Ultima

inst@ncia, o cuidado ao paciente.

Ao longo de poucos anos de existéncia, a Associacdo cresceu de maneira
rapida e vigorosa com a entrada de novos associados de diferentes portes e sediados
em diversos estados da federacdo. Com o crescimento observado, um novo
planejamento estratégico foi realizado em 2017, com a participacdo ativa dos
associados. E, como ndo poderia deixar de ser, os valores caros a cada associado
surgiram como um ponto a ser priorizado e divulgado para o setor e para a sociedade.
Essa é a origem desse Codigo de Conduta direcionado aos associados da ABRAMED:
um documento construido com base nos valores das empresas que se reuniram para
discutir os desafios do setor, e que se preocupam com a modernizacdo, inovagdo e o
cuidado ao paciente dentro da medicina diagndstica. Portanto, com o alinhamento
das praticas médicas de nossas empresas em torno de valores como a ética, foco no
paciente, integridade e transparéncia, confidencialidade, livre concorréncia e
sustentabilidade, esse documento certamente norteard a forma com que os

associados da ABRAMED influenciardo a melhoria da saude no Brasil.

Claudia Cohn

Presidente do Conselho Deliberativo
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1. INSTITUCIONAL
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A Associacdo Brasileira de Medicina Diagndstica — ABRAMED foi fundada no dia 14 de

julho de 2010, a partir da convergéncia de finalidades, filosofia e necessidade de

representatividade de instituicoes de medicina diagndstica em andlises clinicas,

anatomia patoldgica e diagndstico porimagem, localizadas em diferentes regides do

Brasil.

Assim, a ABRAMED tem por objetivo, entre outras coisas:

e Promover a congregacdo associativa de instituicdes privadas comprometidas

com a ética e a qualidade dos servigcos prestados;

e Promover a melhoria continua de servicos no setor da saude e sistema de

qualidade;

e Reunir, produzir, sistematizar e disseminar conhecimentos interdisciplinares.

1.2. Definigoes

Agentes

Descrigcdo

ABRAMED

Associacdo Brasileira de Medicina Diagndstica, associacdo
privada sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
12.696.754/0001-07.

Associado(s)

Todos os Associados da ABRAMED, independentemente de
qual seja a categoria (fundadores, efetivos ou beneméritos),
conforme disposto no artigo 4° do Estatuto Social da
ABRAMED.

Conselho Deliberativo

Orgéo competente para estabelecimento das estratégias e
politicas da instituicdo, composto por até 07 (sete)
Conselheiros eleitos em Assembleia Geral, nos termos dos
arts. 28 e 29 do Estatuto Social da ABRAMED.
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2. NOSSO PROPOSITO

Influenciar a melhoria da sadde no Brasil, representando empresas éticas, sustentdveis
e inovadoras no setor de servicos diagndsticos, e atuando por meio de principios
aderentes as normas legais, técnicas, morais e em linha com principios éticos e que

incluem as esferas publicas e privadas.

3. INTRODUGCAO

Este Codigo de Conduta tem por objetivo informar os padrdoes e normas de conduta
éticos que devem nortear as acdes de seus associados, contribuindo para ativos
importantes do setor, como reputacdo, credibilidade e éfica. Assim, os principios
contidos nesse cdodigo, servirdo para orientar as atividades de seus associados, de
forma que suas prdaticas estejam em conformidade com normas legais, técnicas,
morais e, em linha com principios éticos, com abrangéncia das esferas publica e

privada.

A ABRAMED entende que sua atuacdo consciente e responsdvel é de suma
importé@ncia para o desenvolvimento sustentdvel do setor de saude e do pais. Para
assegurar que as interacdes entre os associados e seus respectivos fornecedores de
equipamentos e insumos, operadoras e planos de assisténcia a saude, médicos e
pacientes, além das interacdes com agéncias reguladoras e demais orgdos
governamentais, alcancem padroes éticos elevados, a ABRAMED estimula e espera
que todas as relacdes sejam conduzidas com base nos seguintes principios que

norteiam este Cddigo:

Etica: pautar as relacdes entre todas as partes dentro de principios éticos;

e Foco no paciente: garantir o interesse do paciente em primeiro lugar;

e Integridade: agir com honestidade, veracidade e justica com todas as partes,
nos dmbitos publico e privado;

e Transparéncia: ter clareza e transparéncia em todas as suas relacdes, inclusive

dando publicidade & todas informacdes necessdrias aos seus stakeholders e a

sociedade.
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e Confidencialidade: garantir o sigilo das informacdes dos pacientes e das

informacoes estratégicas e confidenciais dos Associados;

e Livre concorréncia: refutar prdaticas anticoncorrenciais ou que induzam a

formacdo de condutas comerciais uniformizadas no setor;

e Sustentabilidade: promover o uso sustentdvel dos recursos diagndsticos na

cadeia de saude;

E de responsabilidade do Conselho da ABRAMED, veicular e divulgar amplamente o

conteldo deste Cédigo de Conduta a seus associados e a sociedade em geral.

4. ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta se aplica a todos os associados da ABRAMED.

5. RELACIONAMENTOS

Neste item sdo descritfas as condutas esperadas dos associados nos seus
relacionamentos e interacdes com seus diversos publicos, de forma a evitar situacoes

indesejdaveis e potenciais conflitos de interesse.

5.1. Relacionamento com os pacientes

Os associados devem zelar pelo fornecimento da melhor informacdo diagndstica aos
seus pacientes, elevando a qualidade da prestacdo de servicos. Entende-se por
melhor informacdo diagndstica aquela que seja:

e Oportuna;

e Acuradag;

e Precisq; e

e Exafa.
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Ademais, espera-se que o0s associados atuem de forma ftransparente, isto &,

envolvendo e comunicando-se adequadamente com o paciente em todo o processo
diagndstico. Ao mesmo tempo, mantendo o sigilo das informacdes pessoais e
diagndsticas dos pacientes, assegurando que tais informacdes sejam adstritas e

resguardadas em suas instituicoes, em integral atendimento & legislacdo vigente.

A ABRAMED incentiva prdticas de demonstracdo dos indicadores de desempenho de
seus associados nas suas atividades do processo diagndsticas, observadas as regras

de sigilo médico e cdédigo de ética profissional.

5.2. Relacionamento com a comunidade médica e demais profissionais solicitadores

de exames

A ABRAMED ndo coaduna, ndo concorda e ndo incentiva qualquer oferta de
beneficios financeiros diretos e indiretos por quaisquer instituicdes aos profissionais de
saude, que estejam afrelados ao volume de solicitacdo de exames, que possam
configurar situacdes de incentivo a solicitacdo desnecessdria de exames e violacoes

d ética médica.

5.3. Relacionamento com operadoras de planos de salde

A ABRAMED espera que todas as relacdes entre os associados e operadoras de planos
de saude sejam formalizadas em contfrato entre as partes, em conformidade com as
normas regulatdrias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e com a legislacdo

vigente, bem como que sejam respeitados os respectivos instrumentos contratuais.

A ABRAMED ndo pode ser utilizada como meio para intermediar interesses particulares
de seus associados perante operadoras de planos de saude e demais fontes

pagadoras, ou promoc¢do de prdticas anticoncorrenciais.
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5.4. Relacionamento com a cadeia de fornecimento

Todas as relacdoes entre os associados e seus fornecedores devem ser formalizadas em
contrato entre as partes, em conformidade com a legislacdo vigente e seguidas com

ética e transparéncia.

5.5. Relacionamento com a Imprensa, midias em geral e redes sociais

E dever de todos os associados zelar pela imagem, reputacdo, marcas e servicos do

setor de medicina diagndstica.

A utilizacdo de midia e a comunicacdo em redes sociais que envolvam o nome da
ABRAMED devem observar os principios éticos previstos neste Cédigo de Conduta, na
politica de porta-vozes da ABRAMED, na legislacdo vigente, bem como o sigilo e

confidencialidade exigidos ao caso.

5.6. Relacionamento entre associados

Os associados pautardo seus relacionamentos com boa-fé, respeito mutuo e
cordialidade, ndo realizando no dmbito da ABRAMED e nem se utilizando desta, para
propagar declaracdes, verbais e escritas, que possam afetar aimagem de associados,
ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre eles. Atitudes ou prdticas

discriminatorias ndo sdo aceitaveis.

A ABRAMED nd&o se presta a fins comerciais, motivo pelo qual seus associados ndo
podem utilizd-la como veiculo de discussdo ou arranjos comerciais que possam violar

suas regras estatutdrias, politicas e a legislacdo anticoncorrencial vigente.

Os associados devem evitar quaisquer condutas que possam atentar contra a livre
concorréncia, tais como acordos para fixagcdo de precos ou condicdes de vendaq,

venda casada, prdtica de precos predatoérios, dentre outros.
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5.7. Relacionamento com autoridades, agentes pUblicos e/ou érgdos governamentais

Todos os associados devem agir com honestidade, transparéncia, ética e licitude nos

relacionamentos mantidos com agentes publicos e érgdos da administracdo publica.

Para fins deste Cddigo de Conduta, entende-se por agente(s) publico(s) toda(s) af(s)
pessod(s) que (i) ainda que tfransitoriamente ou sem remuneracdo, exerca cargo,
emprego ou funcdo publica em qualguer 6rgdo ou entidade da administracdo
puUblica ou em empresa contratada ou conveniada para a execucdo de atividade
objeto de concessdo pela administracdo publica; (i) exerca cargo, emprego ou
funcdo em empresas pUblicas ou controladas pelo governo, incluindo sociedades de
economia mista, bem como em fundacdes publicas; (iii) integre partido politico ou seja
candidata a cargo politico; e (iv) exerca cargo, emprego ou funcdo publica em
o6rgdos, entidades estatais ou em representacdoes diplomdticas de pais estrangeiro,
assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder

puUblico de pais estrangeiro ou em organizacdes publicas internacionais.

A ABRAMED espera que seus associados, sob qualquer hipbdtese e/ou justificativa, ndo
prometam, oferecam ou deem, direta ou indiretamente, vantagem indevida para
agente publico, érgdos do terceiro setor ou da administracdo publica e/ou terceira
pessoa a eles relacionada, devendo estender essa obrigacdo a terceiros

eventualmente contratados no &mbito da ABRAMED.
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5.8. Relacionamento com a sociedade

A ABRAMED ndo admite discriminacdo ou preconceito de raca, crenca, faixa etdriq,
género, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigdo

fisica e outro de qualquer natureza.

Adicionalmente, a ABRAMED ndo admite assédios de ordem moral ou sexual, ou ainda

situacoes abusivas que configurem pressdes, intimidacdes ou ameagas.

A ABRAMED, ainda, nGo admite, compactua ou realiza negdcios que envolvam o
emprego de mdo-de-obra forcada e/ou infantil, a exploracdo sexual, e o trafico de

seres humanos em suas atividades ou em sua cadeia de valor.

E responsabilidade de todos os associados a adocdo de medidas cabiveis, como a
denuUncia ao Comité de Etica da ABRAMED e/ou denuUncia ao canal de conduta
externo (Canal de DenuUncias) estabelecido pela Instituicdo quando tiverem
conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros que possam comprometer

o nome, a reputacdo ou os interesses da ABRAMED e seus associados.
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6. CANAL DE DENUNCIAS DE VIOLAGAO AO CODIGO DE CONDUTA

Para denuncias ou duvidas na aplicacdo das diretrizes deste Coddigo de Conduta, a
ABRAMED estabeleceu um canal de denuncias para receber contatos relacionados a
praticas ou atividades que estejam em desacordo com 0s principios previsto neste
documento. O Canal de Denuncia poderd ser acessado por meio dos seguintes

canais:

Telefone: 0800 377 8040
E-mail: abramed@canaldedenuncias.com.br
Hotsite: canaldedenuncias.com.br/abramed

As sugestoes, duvidas e relatos recebidos pelo canal de denuncias da ABRAMED serdo
apurados de forma sistematizada e sigilosa pelo Comité de Etica da Associacdo, férum
este que serd formado pelo Conselho Deliberativo e dois membros independentes, de

reconhecida e irrefutdvel capacidade e conhecimento.

Além disso, em todo o seu processo, a ABRAMED assegura o sigilo e o direito ao
anonimato das pessoas ou instituicoes que queiram utilizar-se do canal, além de
repudiar qualquer atitude de retaliacdo das pessoas ou instituicoes que contribuam

para a identificacdo de prdticas ndo admitidas.
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E esperado que todos os associados zelem pelo cumprimento das diretrizes deste

7. VIOLACOES

Codigo de Conduta em todas as circunstancias.

Caberd ao Comité de Etica da ABRAMED investigar os casos que cheguem ao seu
conhecimento diretamente ou por meio do Canal de Denuncias, avaliando a
existéncia de violacdo aos principios deste Cdodigo e, assim, aplicar as sancoes
cabiveis, que podem incluir inclusive, em casos mais graves, o desligamento do

associado.
8. VIGENCIA
O presente Codigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho Deliberativo da ABRAMED

e vigorard por tempo indeterminado, cabendo também ao Conselho Deliberativo da

ABRAMED promover a sua divulgacdo e a sua atualizacdo sempre que necessdario.
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

9. REFERENCIAS
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Decreto —Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal;

Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada - Leis das Sociedades Andnimas;
Lei 8.884, de 11 de junho de 1994 e Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011 - Lei Antitruste;

Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas

juridicas pela prdtica de atos contra a administracdo puUblica, nacional ou estrangeira;

Decreto n.° 8.420 de 18 de marco de 2015 - Regulamenta a Lei no 12.846 e dd& outras
providéncias.

Regulamenta a Lei no 12.846, de 10 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
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nacional ou estrangeira e dd outras providéncias.
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enriguecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracdo
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Defesa Econdmica, Secretaria de Direito Econémico, Ministério da Justica - Esplanada dos

Ministérios Bloco T.
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AGRADECIMENTO AOS ASSOCIADOS

Em cada reunido, em cada encontro, uma opinido, vdrias atitudes, grandes transformacodes.

Meu profundo agradecimento a cada um, que sabe o quanto contribui, 0 quanto é presente,

o quanto pega para si, e, de forma voluntdria, tfrata temas relevantes para todos.

Nossos desafios sGo muitos, e a unido para melhorar o setor, com foco no paciente serd

sempre bem-vinda, apartiddria, e contribuird para um Brasil melhor.

Ao Conselho Deliberativo, fica o meu agradecimento e a certeza de sua colaboracdo, pois a
responsabilidade sobre este processo € de cada um de nds, que abracou esta missdo para

gue tenhamos um conjunto coeso e sustentdvel na medicina diagndstica. Parabéns!

Claudia Cohn

Presidente do Conselho Deliberativo



